LA QUALITE :

CONFORMITE OU COMPORTEMENT ?




Du sociologue et écrivain américain ZIG ZIGLAR

c’est plus votre attitude

que votre aptitude

qui fait votre altitude



EXERCICE




Qu’est ce qui fait qu’un pays est riche ?

Qu’est ce qui fait qu’un pays est pauvre ?

PIB / Habitant




Analyse des parameétres suivants :

 J’age du pays

« Son etendue ( superficie )

* Le niveau intellectuel de ses élites



Selon I'age du pays



L’INDE ( pib de 2600 usD ) et PFEGYPTE ( pib de 3500 UsD )

ont plus de 2 000 ans d’existence

mais sont pauvres




Le CANADA (pibde 53000usD)et PAUSTRALIE (pib de 60 000 USD)

étaient inexpressifs il y a 150 années

Aujourd’hui c’est des pays riches




Selon I’étendue du pays



La RUSSIE (pib de 13 000 USD)

Pays continent :

11% de la surface habitable de la terre

7 fois la surface de ’ALGERIE
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La SUISSE (pib de 90 000 USD )

Superficie < a celle de la wilaya d’EL OUED

Ne plante pas de cacao mais produit les meilleurs
chocolats au monde

Montres Suisse !!
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Selon les ressources naturelles
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La GUINEE (pib de 2700 USD)
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Le JAPON ( pib de 35000 USD )

Aucune ressource naturelle

2¢ ou 3© puissance économique mondiale
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Selon le niveau intellectuel des élites
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La communication entre les cadres des pays riches et ceux

des pays pauvres montre bien

qu’il n’y a pas de difference intellectuelle significative entre

eux
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Ou est alors la difféerence ?
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La différence est dans le

comportement

des personnes fagonné par

’éducation et la

culture
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Ne nous sommes pas pauvres parce que nous

manquons de ressources naturelles ,

Nous sommes pauvres a cause de notre

comportement
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Que disent les normes

ISO 9000 V 2015 et ISO 9001 V 2015 a ce sujet ?
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Les nouveautés dans les normes du systeme de
management de la qualité dans leur version 2015

v' 5 Concepts fondamentaux dans la norme ISO 9000

v Leadership dans la norme ISO 9001
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Les 5 concepts fondamentaux (iso s000)

Systeme de management de la qualité
Contexte d’'un organisme
Parties intéressées

Soutien de la direction
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Définition

QUALITE
( cf. SO 9000 )

concept fondamental

aptitude d’un
ensemble de
caractéristiques
intrinséques d’un
objet
a satisfaire des
exigences

Un organisme axé sur la qualite
favorise une
culture
se traduisant par un
comportement,
des attitudes, des activités et des
processus qui fournissent de la valeur
par la satisfaction des besoins et
attentes des clients et autres parties
intéressées pertinentes




En vertu du concept fondamental QUALITE , toute
entreprise algérienne certifiee ISO 9001 devrait favoriser

une culture

se traduisant par

un comportement,
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Le leadership (iso 9001)
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C’est quoi le Leadership ?

< C’est un processus par lequel

Une personne

influence

un groupe de personnes
pour atteindre un

objectif commun >
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Manager Leader

C’est quelqu’un qui || C’est quelqu’un qui

fait fait
faire aimer
le travail et le le travail

controle




Un Manager gere les

essources Humaines

Un leader les

end H eureux




EXERCICE

Comparaison entre

’ALGERIE et le JAPON




On compare

les pays entre-eux
Et les peuples entre-eux

Selon 2 criteres
Riche

Pauvre
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Alors la QUALITE :

CONFORMITE OU COMPORTEMENT ?
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